&

&

G

"\ . KITDAIDE

A LA MISE EN ACCESSIBILITE
DES HOTELS / HOTELS-RESTAURANTS

Soyez préts pour 2015

@ CCI VAUCLUSE


http://www.tourisme-en-vaucluse.com/

Sommaire

1. Mon établissement
1.1 Pourquoi rendre mon établissement accessible ?
1.2 Formation et sensibilisation du personnel

2. La réglementation
HomM vdzSttSa az2yid YSa 206t A3FadAz2ya Sy Gl yd | dzQK
2.2 Les aménagements : HOtels et restaurants
2.3 Les dérogations

3. Les aides
3.1 Aides financieres
3.2 Le label Tourisme & Handicap
Annexe: Les procédures administratives

AL

Contacts et Informations

A LA MISE EN ACCESSIBILITE
DES HOTELS / HOTELS-RESTAURANTS

& L A/A KITDAIDE



1. Mon établissement

1.1 Pourquoi rendre mon établissement accessible ?

Les hétels, bars, restaurants et discotheques sont des établissements recevant du public (ERP) ouverts a toute personne autre

gue le personnel.
Les établissements recevant du public sont classés en types (selont QI Oexdrd@eletied catégories (enfonction du nombre

de personnesaccueillies)

1¢ catégorie : ERP accueillant plus de 1500 personnes

2¢ catégorie : plus de 700 personnes

3¢ catéegorie : plus de 300 personnes

4¢ catégorie: moins de 300 personnes et au-dessus R Q dzgufbvariable selonle type R Q9 wt
5¢ catégorie : moins de 100 personnes restaurant compris

Au 1" janvier 2015, ces ERP devront respecter les prescriptions techniques R Q1 O O S dpplidaliies 4u Aeidf Hans au moins
une partie du batiment. Dans ce cas, toutes les prestations de f QS U | 6 f doisieat oGy &tre délivrées dans cette

partie accessible.
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1. Mon établissement

1.2 Formation et sensibilisation du personnel

Il est essentiel de sensibiliser les équipes et de proposer des formations R QI Od2@dgérsorines handicapées. Si certaines attitudes
sont naturelles et ne different guére de celles déployées at QS diek chkeRts valides, il y a certains points a connaitre.

Voici quelques préconisations:

- Parler face a la personne sourde ou malentendante qui lit sur les lévres, sans hausser le ton et sans gesticuler ni exagérer la
prononciation

- A tout instant, a la réception, en salle de petit-déjeuner, au restaurant, savoir rassurer les clients en situation de déficience
intellectuelle ou ayant des troubles psychiques qui peuvent étre perturbés dans un environnement nouveau

restaurant.. Il est préférable de proposer vos bras pour guider la personne aveugle plutét que de prendre le sien.

- Apprendre a faire le ménage en pensantaf QI O O S dedak dispofeARICR 0danSlés @spaces R Q dza lisskiSatélévision en
veille, laisser le pommeau de douche a bonne hauteurX
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m - Savoir guider une personne aveugle, en particulier pour lui faire visiter sa chambre, pour la conduire 2 dza Isadplate de
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2. Les obligations

Pour les ERP classés 1, 2, 3, 4¢ catégorie :

Au 1° janvier 2015, les ERP devront respecter les prescriptions
techniques R QI O O S apglidaldled duhdaufPour chague m2 du
batiment.

Pour les ERP classés 5¢ catégorie :

Au 1°" janvier 2015, ces ERP doivent respecter les prescriptions
techniques R QI O O S &palidables duineufSdans au moins une
partie du batiment.

Dans ce cas, toutes les prestations de £ QS G o f doidedt
pouvoir étre délivrées dans cette partie accessible.

De plus, cette partie accessible doit étre la plus proche possible de
f QSY G NBS

AL L A

2.1 Quelles sont mes obligationsentantlj dzZQK & % St A

Le nombre minimal de chambres adaptées est défini de la facon
suivante :

wl chambre si £ QS U 0 f dedcdnfporftS Yad plus de 20
chambres

w2 chambres si f QS (| 0 f Aedcéngpté S36 Uplus de 50
chambres

wl chambre supplémentaire par tranche ou fraction de 50
chambres supplémentaire au-dela de 50.

Les chambres adaptées sont réparties entre les différents niveaux
desservis par ascenseur.

Pour les hotels dont la capacité est inférieure a 10 chambres et

dont aucune chambre Y Q Situde au rez-de-chaussée ou en étage
desservi par ascenseur, aucune chambre adaptée Y Q Sxdgée.
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2.2 Les aménagements

Le stationnement sur parking privé

Adoit étre signalé

v ~

AR2AG a8 aAriddzSNI £ LINRPEAYAGG!

Ales dimensions de la place doivent &tre: 3,30m x 5m

Alabande R Q| @d@@edoit respecter les mesures:
0,80m en largeur sur toute la longueur de la voiture

A2 % du stationnement doit étre accessible

AL L A
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2.2 Les aménagements

Les HOtels

Traitementdef QAY F2NX I GA2Y
Avisibilité def QA Y F 22N I GA2Y

Utilisation de supports contrastés, lecture en position
debout ou assis, positionnés de facon a éviter tout
effet RQS 0 f 2 dzlod éeffety” Peyfriettant a une
personne malvoyante de & QI LILINPMOifs SRNJ dzy

metre.
ALisibilité def QA Y FT2NXY I A 2Y

Les écrits doivent étre contrastés par rapport au fond
du support et de préférence en gros caracteres.

Accueil et réception _
Partie adaptée du poste R QI O Oz&/AA8D m de

hauteur, 0,60 m de largeur, 0,30 m de profondeur et
vide en dessous permettant le passage des pieds et
des genoux R Q dp¢r&nne en fauteuil roulant.

GUICHET
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;l Largeur du dégagement
| sous le plan de travail 0,60m

la

I 1,30mx0,80m
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2.2 Les aménagements

Les ascenseurs

> ASCENSEUR P ASCENSEUR P ASCENSEUR
DETYPE1 DETYPEZ DE TYPE 3

lIs doivent étres conformes a la norme NF EN 81-70

Vousn QI @& besoinR QI & OSy & S dzNJ

Les prestations et les chambres adaptées a
f QI Odesdg&sorines handicapées sont situées
au rez-de-chaussée.

Les prestations et les chambres adaptees i |
présentent une qualité R Q dzaé4uidatente a celle el
des prestations et des chambres situées en étage. i
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2.2 Les aménagements

Les chambres
- Espace libre R Q malzs 1.50 m de diamétre

- Passage R Q malms 0.90 m sur les deux grands cotés du lit et un passage
R Q malns 1.20 m sur le petit coté libre du lit ou passage R Q Inains 1.20
m sur les deux grands cotés du lit et un passage R Q in@ins 0.90 m sur le
petit coté libre du lit

>90cm

il 0
] 1]
..

- Si le lit est fixé au sol, il doit étre situé a une hauteur entre 0.40m et | .o 4e

0.50m du sol chambre
en relief
o a >2120m
- Lit de taille minimum 1.40 x 1.90. Attention, le lit R Q dz¥fathbre PMR repére de
doit étre de taille identique dans toutes les chambres R Q dzyi&me poristactie.

catégorie pour éviter toute discrimination e e —

- Il faut une prise de courant au moins a proximité du lit

- Un seul passage libre sur le grand coté du lit est accepté dans les ERP

existants, en cas de contraintes structurelles ) 'Y K ITD !AIDE
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2.2 Les aménagements

-l >
] L

espace d'usage

>220m

équipement -
- d'assise fixe |

La salle de bain ) | oumoble |

- La salle de bain doit avoir une douche accessible avec
barre R QI lellukzspace R Q dzadé 13B&X 0,80 m entre
les équipements.

- Si la chambre est équipée R Q digignoire, une plage de
0,30 m de largeur a hauteur du rebord et un siege
amovible sont nécessaires.

. . . R espace d'usage
- Une giration intérieure de 1,50 m hors débattement de

porte dans les deux cas de figure doit étre possible.

80 cm

\
\

- Des robinets et commande de vidange adaptés aux
probléemes de préhension doivent étre installés.

130m

- Hauteur de lavabo : 0,85m, profondeur de 0,30m en

dessous et vide de 0,70 m en hauteur.
[ 7 A KITDAIDE
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2.2 Les aménagements

Le restaurant

Les tables du restaurant :

- Les tables sont équipées de pieds dontf QS O NaBréiseY Sy U

f QF LILNB@KilSrien en dessous de 60cm et 80cm au
plus). Si la table offre un pied central, alors la profondeur sera
suffisante pourf QA y & RIQiddgIS Gk éh Yauteuil.

- Le professionnel peut également disposer de matériaux
permettant de rehausser une table. Une vaisselle et un
nappage adaptés permettront R QI O O f& yoatrdzte Mduel.

Les menus :

- Proposer des menus descriptifs avec photos rédigées en gros
caracteres (corps 18), avec des interlignes larges et en utilisant
la police « baton » (Arial, Verdana, Calibri)

- Attention aux formules « buffet », la personne en fauteuil
doit pouvoir accéder en autonomie a |l QS Yy a Y luffeSet
aux appareils mis a disposition des clients

: >2210m 40350 cm
—— EA
o
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""" “«0
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[++]
- s
o 1,30 m
Les sanitaires :

Les équipements tels que distributeurs de savon, seche-mains,
serviettesX sont placés a une hauteur maximum de 1.30m

Dans les ERP existants, en cas de contraintes structurelles,
f QF YSY I BQ &abigeti RQI A ZadcedsBI& Y Q Spasil
exigé pour chaque sexe si un cabinet adapté est accessible aux
personnes des 2 sexes depuis les espaces de circulation
communs

Pour étre accessible, la superficie totale de la piece doit étre
R Q alas 1.50m sur 2.10m

4 3
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2.3 Les dérogations

La loi prévoit des dérogations pour des raisons techniques et financieres pour les ERP existants.
Ces dérogations sont accordées apres avis conforme de la commission départementale consultative.

Etablissement recevant du public nouveau Etablissement

Motifs de dérogations . Créé par changement recevant du public
Construction neuve d’affectation existant

Impossibilité technique liée :

Aux caractéristiques du terrain
Ala présence de constructions existantes
Au classement en zone de construction

Préservation du patrimoine :

Travaux sur batiment classé ou inscrit

Travaux périmétre d'un batiment classé ou inscrit

Travaux périmétre en zone protection sauvegardée
Impact sur I'activité ou disproportion entre avantages et inconvénients

Dispositifs spécifiques :

Logement & occupation temporaire ou saisonniére

Difficultés liées au batiment avant travaux

Mize en place d'un élévateur (si impossibilité technique)

C  d ,ﬁ L j/“AKITDMIIDE
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3. Les aides

3.1 Les aides financieres

Conseil Régional . Dans le cadre du label « Tourisme et Handicap », la subvention est fixée au

maximum a 30% du montant HT des dépenses éligibles a la subvention avec un plafond de 200 000€ pour
f OKS 0SSt ftSNAS GNFXRAGAZ2YYSTETES

Conseil Général : complément de subvention de 10% du montant des travaux H.T. plafonnés a 20 000¢

OSeO0 : Prét participatif pour la rénovation hoteliére, PPRH (Prét Participatif pour la Rénovation
Hoteliere). Le financement bancaire est garanti.

4 | L 4 KITDAIDE
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http://crt.canopee.cc/rester-competitif/trouver-un-financement/fiches-mesure-region-srdt-2012-2016/
http://www.oseo.fr/votre_projet/se_developper/aides_et_financements/financements_bancaires/pret_participatif_pour_la_renovation_hoteliere

3. Les aides

3.2 Le label tourisme & handicap

& e gl 7

Handicap moteur Handicap mental Handicap visuel Handicap auditif

Ce label est destiné a la clientele a besoins spécifiques afin

Comment se déroule la labellisation ?

La labellisation implique f QI y ldd ® @ $lj dzA bds WeS ¥valuateurs
représentants les professionnels du tourisme et les associations de personnes
handicapées .

Le label Tourisme et Handicap peut étre accordé pour minimum 2 handicaps.
Leur évaluation repose sur une grille détaillée établie a partir du référentiel

national.

Bénéficiaires du label Tourisme & Handicap

Toutes les structures gestionnaires R Q dzyiipement ou R Q ditg a vocation
touristique du territoire régional, quelle que soit la nature juridique du

lj dzQ Béhéticte R Q diyfosmation fiable surf QF OO S a agbr@eargeip,@@ commune, associationX

des lieux de vacances et de loisirs pour les quatre types de
handicaps.

[ Q2 T&vands couvrir tout le champ des prestations
touristiques et, en particulier, les hébergements, les
restaurants, les sites touristiques proprement dits, et les
sites de loisirs.

Ce label doit permettre R QS y Ads Ar&fdNsionnels du

Montantde f Q I régiBnéle

30 % maximum du montant HT des dépenses plafonnées a 200 000 €, avec un
seuil minimal de 4000€ HT de dépenses.

Le label Tourisme & Handicap est exigé lors de la demande de paiement du
solde (20%) de la subvention.

Une prime de 2000 € est accordée pour les établissements qui obtiennent le

tourisme dans une démarche R QI O ®Rd28 DIOS &B A igbdl phbut 1S3 types de handicaps.

RQA Y F 2 dddidectioh @e¥a clientéle handicapée.

A Cd
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Annexe

Les procédures administratives

A qui adresser la demande d’autorisation d’aménager ou de modifier mon
établissement ?

Les demandes d'autorisation administrative d'aménager ou de modifier I'établissement doivent
étre adressées en recommandé avec accusé de réception ou déposées contre décharge a la
mairie de la commune dans laquelle les travaux sont projetés.

Quelle procédure administrative pour quel type de travaux ?
Deux cas sont possibles :

1 - Les travaux nécessitent un permis de construire ou d'aménager :

La demande s'effectue a travers un seul formulaire, celui de la demande de permis de
construire ou d'aménager, dans lequel doivent étre renseignées des informations relatives
au respect desregles d'urbanisme etdes régles de construction (sécurité et accessibilite).

> Lien vers le formulaire Cerfan®13409*02

> Lien vers le dossier spécifique

Vous pouvez utiliser ce formulaire si vous souhaitez construire, aménager ou modifier un établissement
recevant de public et votre projet est soumis a un permis de construire.

Pour savoir précisément a quelle formalité sont soumis vos travaux et aménagements, vous pouvez vous
reporter & la notice explicative ou vous renseigner auprés de la mairie du lieu de votre projet

2 -Dans les autres cas c.-a-d. lorsque les travaux nécessitent une autorisation d'aménager
ou de modifier un E.R.P.:

La demande deffectue a travers un seul formulaire, celui de la demande d'autorisation
administrative d'aménager ou de modifier 'ERP, dans lequel doivent étre renseignées des
informations relatives au respect des régles d’'urbanisme et des régles de construction
(sécurité et accessibilité).

= Lien vers le formulaire Cerfan®13824*02

Vous pouvez utiliser ce formulaire si: Vious souhaitez construire, aménager ou modifier un établissement
recevant du public et votre projet n'est soumis ni & un permis de construire ni & un permis d'aménager.

> Télécharger I'ensemble des formulaires et notices d'explication
www. service-publicfr/formulaires/

Quelles piéeces a fournir en cas de travaux nécessitant une autorisation d'amenager
ou de modifier une E.R.P. 7:

La demande d'autorisation doit étre formulée en quatre exemplaires. Les piécesadministratives
et le nombre nécessaire sont mentionnées sur chaque formulaire CERFA.

Le dossier permettant de vérifier la conformité du projet aux régles d'accessibilité
comporter notamment une notice ammn_._ﬁ:..._,m ﬁ_.@mmim nt les points suivants pour m.xﬁ_
comment le projet prend en compte I'accessibilité (Art. R. 111-19-19 CCH) :

* Dimensions des locaux ouverts aux usagers de |'établissement

* Caractéristiques fonctionnelles et dimensionnelles des équipements techniques et

des dispositifs de commande utilisables par le public
* MNature et couleur des matériaux et revétements de sals, murs et ﬁ_m*ozam
* Traitement acoustique des espaces



* Dispositif d'éclairage des parties communes et, le cas échéant, niveaux d'éclairement
et moyens éventuels d'extinction progressive des luminaires

* Nombre et caractéristiques des chambres, salles d'eaux et cabinets d'aisance
accessibles aux personnes handicapées : taux de ces chambres et locaux par rapport
au nombre total de chambre, localisation, répartition par catégories, le cas échéant.

... et les dérogations ?

Dans le cas ol une demande de dérogation aux régles d'accessibilité est formulée,
la notice indique les regles (une ou plusieurs prescriptions technigues) auxquelles le
demandeur souhaite déroger, le lieu ou s'appliquent ces dérogations et les justifications
de chacune des demandes.

Rappel : Pour un ERP existant, trois motifs de dérogation aux régles d'accessibilité sont
prévus :
* |'impossibilité technique ;
* |a préservation du patrimoine architectural ;
* |la disproportion manifeste entre la mise en accessibilité et ses conséquences pour
I"ERP.

Quel délai ?

Le délai d'instruction de la demande d'autorisation administrative de modifier o
d'ameénager un ERP est de cing mois au maximum - le délai court a partir du moment ou le
dossier est complet et comprend tous les renseignements et documents.

Si aucune décision n'a été communiquée aprés ces cing mois, la demande d'autorisation est de
fait acceptée.

En revanche, si une dérogation a été demandée, la non-réponse, aprés cing mois, vaut rejet.
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Colette MAGONI
Chargée de mission accessibilité a la CCl du Vaucluse
04.90.14.87.32 @

accessibiIité-commerég@vaucluse.cci.fr

Nadine BALLOFFET

Responsable du serwce Tourlsme a la CCl du Vaucluse
04.90.14.87.19
nba||Offet@vau(;;,[.us,é_t;i‘_':fr _

v o

Label Tourisme et Handicap:

Magali ALBAR | ‘,z"f Va y
ADT 84 N L
04.90.80.47.15 A\ AN
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Direction Départementale des Territoir
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Ministere du développement durable :
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