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| Inscription - ' —
PAGE D'’ACCUEIL AEES| A e K o e e

=k

> Vous trouverez sur la page Solution.de pilotage
d’accueil divers informations de responsibles

présentation. -
Avec ACESIA simplifiez lesiéche

votre supply chain et bénéficiezatine

vision ‘globale de. Tévaluation Qg vos
» Pour se connecter, cliquez sur le bt
bouton « Se connecter ».

Une plateforme aFF]_O_r

CERTIFICATION

Vous étes déja client ? Vous étes fournisseur et souhaitez-vous évalue m

INSCRIPTION ACESIA RSE 2023 | 3

afmor



| Inscription
S'INSCRIRE

» La page de connexion vous invite
a saisir vos identifiants.

Créer un mot de passe / Mot de passe oublié

» Si vous n‘avez pas encore <7 W Wiy, K
d’identifiant, cliquez sur le o N
bouton « Inscription ». A

L -

” ’i - -.,%
™ LK
4 A‘; !
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| Inscription
PAGE D’'INSCRIPTION

> Remplissez les champs demandés
et choisissez un mot de passe.

» Il faut affecter une entreprise a
votre compte. Pour cela,
recherchez votre entreprise en
saisissant le nom dans la barre de
recherche.

afaor

CERTIFICAT

|
I

Réle "

Courriel ©
Mot de passe (7 & 30 caractéres)

Informations professionnelles

Société ”

J'accepte que AFNOR traite mes données personnelles collectées sfin de m'adresser des informations

commerciaies

J'accepte que mes données personnelles collectées soient CSFZSQéEE avec les sutres entités membres du

Groupe AFNOR AFNOR Certification, AFNOR Co AFNOR Developpement, AFNOR International afin

de leur permettre de m'sdresser des informations ciales

Le trasitement des données 3 caractére personnel est nécessaire 3 'examen de votre demande, faite 3 AFNOR, et

e cas echéant & 'envoi dinformstions commerciales

de consent

d'effacement, de retrait

INSCRIPTION ACESIA RSE 2023



| Inscription
PAGE D’'INSCRIPTION

. e -
Informations professionnelles A[,ESIA

Société ~

= 1 N Informations professionnelles
ferrt

Aucun résultat trouve

J'accepie que mes donnees personnelles collectées soient partagees avec les sutres entites membres du

» Si votre entreprise ne figure pas dans les résultats de
la barre de recherche, cliquez sur «Ajoutez votre
société » :

» Il faut alors remplir tous les champs demandés
relatifs a votre entreprise.

afaor
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| Inscription
PAGE D’'INSCRIPTION

..........

Code NAF
) PO U r p O u rS U ivre VOt re i n SC ri pt i O n ) COC h ez E;es1i - Commerce de gros {commerce interentreprises) dordinateurs, d'équipements informsatiques périphérique
les cases et cliguez sur le bouton

« Enregistrer votre inscription ».

AFNOR traite mes données personnel lectées afin de m

al N Or . INSCRIPTION ACESIA RSE 2023
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| Inscription
PAGE D’'INSCRIPTION

> Un courriel de confirmation vous
est automatiguement envoyé.

> Rendez-vous sur votre boite de
réception (a I'adresse mail saisie
lors de I'inscription).

» Il faut cliquer sur le lien affiché
dans le mail pour confirmer votre
inscription.

afnol'
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| Connexion
S'IDENTIFIER

e
w

> Vous étes alors redirigé sur la B . ‘ ‘ e | g
page d’accueil ACESIA. R ve Vgl ‘ . = 4
» Saisissez votre adresse mail et le > L

mot de passe choisi lors de
I'inscription.

» Si vous avez oublié votre mot de
passe, cliquez sur « Créer un mot
de passe / Mot de passe ».

|
Q

| ] -
> % N\
- M TR SN
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| Connexion
MOT DE PASSE OUBLIE

Réinitialiser le mot de passe (drpman@mail.com)

Saisissez un nouveau mot de passe en optant pour une combinaison unique de lettres, de
chiffres et de symboles, qui n'a aucun rapport avec votre vie privée. Un indicateur vous
aidera a mesurer le niveau de sécurité de votre mot de passe.

Nouveau mot de passe (7 a 30 Mot de passe
caractéres)
Confirmation du mot de passe Confirmation du mot de passe

|:> Réinitialiser le mot de passe

> Vous étes alors redirigé vers la page de réinitialisation de mot de passe. Saisissez votre nouveau mot de passe dans
les 2 champs et cliquez sur le bouton « Réinitialiser le mot de passe ».

» Saisissez votre adresse mail et le mot de passe choisi lors de I'inscription.

» Cliquez sur « Se connecter ».

a' nor . INSCRIPTION ACESIA RSE 2023 | 10



| Connexion
SE CONNECTER

» Saisissez votre adresse mail et le mot
de passe choisi lors de l'inscription.

» Cliquez sur « Se connecter ».

Créer un mot de passe / Mot de passe oublié

Se connecter

L -

| o N

o S X &\ .
pe ’ } & ! SIS | X .
. - < \ X A‘;. %x ¥ ;.»r':
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| Répondre a un questionnaire d’évaluation
QUESTIONNAIRES

ACESIA

Menu

> Vous étes maintenant connecté
a votre espace ACESIA. .1 Mon compes

Profil

Commandes

» Pour obtenir les questionnaires,
cliguez sur « Répondre a un B Questionnaire(s)
questionnaire d’évaluation » Contact

@ Aide
[ sedéconnecter
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| INTEGRER LE CODE MISSION

QUESTIONNAIRES

| Code mission : 203365 ou 203377 |

Vous souhaitez rejoindre les Trophées RSE
Provence-Alpes-Cote d'Azur 2023 :

» Saisir le code mission dans le champ « code
mission ». Rejoindre une mission

» Si vous étes une organisation de moins de 11
collaborateurs, intégrez le code : 203377 Sdlection

» Si vous étes une organisation de plus de 10
collaborateurs, intégrez le code : 203365

Apres avoir saisi votre code mission, cliquez sur
le bouton « Rejoindre ».

a' nor . INSCRIPTION ACESIA RSE 2023 | 13



| DOCUMENT A REMPLIR

QUESTIONNAIRES

Apres quelques minutes (n’hésitez pas a actualiser la page), 3 documents sont
disponibles sous votre espace Questionnaires :

» La fiche d’information a remplir (obligatoire), cliquer sur la fiche et
modele, la fiche se télécharge en format Word. Il faut la remplir et
I'intégrer sur la page d’import suivante.

> Le questionnaire DIAG RSE Online (celui qui sera contrélé par un
auditeur)

» Les fiches initiatives (facultatives), c’est une fiche qui vous servira pour
rajouter des initiatives sur des actions que vous souhaitez mettre en
avant. Elles seront portées lors des commissions d’attribution des
Trophées.

a ' nO r INSCRIPTION ACESIA RSE 20223

FICHE D'INFORMATION
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| Questionnaires
TABLEAU DE BORD

> Vos Questionnaires sont disponibles dans votre espace ACESIA.
Pour répondre au questionnaire, cliquez sur « Commencer ».

ACESIA » S | 7 afmor B Francais
Vous avez 16 questionnaire(s) en attente CERTIFICATION

Menu (] A - 2 :
Répondre a un questionnaire d'évaluation

L Mon compte DIAG RSE ONLINE | COMPTE TEST | Trophées RSE PACA 2023 - INNOVATION EN ACTION
Date limite de réponse 15/09/2023 pour COMPTE TEST

Profil

Bibliotheque
Fiches d’informations | COMPTE TEST | Trophées RSE PACA 2023 - INNOVATION EN ACTION

Commandes Date limite de réponse 15/09/2023 pour COMPTE TEST
Uificaratirs Transférer l'acces a 'évaluation
Fiches d'initiatives | COMPTE TEST | Trophées RSE PACA 2023 - INNOVATION EN ACTION
Reporting Date limite de réponse 15/09/2023 pour COMPTE TEST i o
Transférer l'accés a 'évaluation

Statuts

a l n 0 r INSCRIPTION ACESIA RSE 2023 | 15
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afaor

| Questionnaire
REPONDRE AU QUESTIONNAIRE

@ ACESA

Informations générales

Sélectionnez votre secteur d'activité : | \
Pays : [ v
Effectif : [ v

L'ensemble des documents de preuve sera a déposer une fois votre questionnaire complété. Les documents de
preuves proposés pour chaque niveau de réponse, le sont a titre d’exemple, ce sont les documents les plus
courants permettant de justifier votre réponse. Néanmoins, vous pourrez déposer le ou les document(s) de votre
choix pour illustrer votre réponse.

. Commencer

© ©,

A ACESA

Informations générales

Sélectionner la langue du questionnaire souhaitée :

Select the required language for checking / Seleccione el idioma deseado para el control / Wybierz jezyk kontroli / Odaberite Zeljeni jezik
kontrole / Vélassza ki az ellenGrzés kivant nyelvét / Gewinschte Sprache fur die Priifung wéhlen / Zvolte poZadovany kontrolni jazyk /
Izvélieties vélamo parbaudes valodu / Selecionar o idioma do controlo pretendido / & S-S 8943 £75 Z / Selezionare la lingua per il
controllo / Beibepume A3bIK ebINONHEHUA KOHMPOona / Pilih bahasa control yang diinginkan

| Francais v

Télécharger le questionnaire vierge

Télécharger le guide d'utilisation

» Sélectionnez votre langue et cliquez sur la fleche droite pour passer aux questions suivantes.

» Sélectionnez votre secteur d’activité, votre pays et votre effectif pour commencer le
guestionnaire. Cochez la case « commencer » et cliquez sur la fleche droite pour débuter le

questionnaire.

CERTIFICATION
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| Questionnaire
REPONDRE AU QUESTIONNAIRE

? ) Question & : Management de |'environnement Pongératon - 5100

Niveau 0 : Lontrepnse n'a pas encore évaluéd ses enpux environnementaux

Niveau 1: Un SME a 6té mitié, un groupe de plctage a 616 constiuéd et un diagnostc de stuation est en cours

> Répondez aux affirmations et

. \ ] .
Niveau 2 : Les résultats du dagnostc mital ont éié présentds, les cibles sont identfiées, un SME est dépioyé, des actons
guestions a choix unique. Mvaan 2+ Lo st s ot nk

Cragrinie el of schivva Separmador el

D gl Ses chies o 205 ROV Tasrd o GPUWE DOLE PR NG Mo repets

Doscrioty den chyoc ™ wnds of Jon nemacurton proped

f 137 Lo SME el reconnu conforme aux roi
o approche prograssrve (cxompin guide Afnor FD X 36-205)

> Vous avez la possibilité S
d’ajouter des commentaires R SRS R et
pour compleéter et justifier e e e e | s s . o o o i s s

Jastifier votre réponse. Néanmolas, vous pourrez déposer le ou les document]s) de votre choix pour Blustrer volre réponse.

votre niveau de réponse.

» Cliquez sur la fleche gauche - Recommandé
pour revenir aux questions
précédentes.

a l n 0 r INSCRIPTION ACESIA RSE 2023 | 17
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| Questionnaire

REPONDRE AU QUESTIONNAIRE

Exemple de documents de preuve a
apporter en fonction de la réponse.

lls seront a rajouter en fin de
guestionnaire.

afaor

CERTIFICATION

@ Question 14 : Relation avec les parties prenantes Pondération : 8/100

. Niveau 0 : L'entreprise n'a pas encore identifié de facon précise ses différentes parties prenantes.

' Niveau 1 : L'entreprise connait précisément les parties prenantes qui ont un lien direct, contractuel ou non avec ses
activités et prend en compte leurs attentes.

Descriptif du processus d'identification des parties prenantes
Tableaux ou schémas d'identification des parties prenante de Forganisations, de leurs attentes et influence

Tout autre document décrivant les relations de I'entreprise avec ses parties prenantes

O Niveau 2 : L'entreprise a identifié 'ensemble de ses parties prenantes en lien avec sa responsabilité sociétale, elle
contrile leur représentativité et leur crédibilité, un dialogue constructif est établi, elle prend en compte leurs attentes pour

alimenter sa stratégie.

Descriptif des procédures adoptées pour établir un dialogue constructif avec identifications des parties prenantes ciblées

 Niveau 3 : L'entreprise est dans un processus dynamique, elle élargie constamment sa sphére d'influence, le dialogue est
engage et structuré, 'entreprise peut exercer son influence pour constituer des partenariats et atteindre des objectifs
mutuellement bénéfiques.
Descriptif des procédures adoptées pour établir un dialogue constructif avec identifications des parties prenantes ciblées

Descriptif des partenariats établis mettant en évidence les objectifs recherchés sur un principe de parfaite transparence

L’ensemble des documents de preuve sera a déposer une fois votre questionnaire complété. Les documents de preuves
proposés pour chaque niveau de réponse, le sont a titre d’exemple, ce sont les documents les plus courants permettant de
justifier votre réponse. Néanmoins, vous pourrez déposer le ou les document(s) de votre choix pour illustrer votre réponse.

Ajouter un commentaire :

EXEMPLE

INSCRIPTION ACESIA RSE 2023
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| Questionnaire
REPONDRE AU QUESTIONNAIRE

Apres avoir répondu a chaque question, il faut validez les réponses en cochant la case et en cliquant
sur la fleche droite :

A ACESA

Vous pouvez désormais valider vos réponses. L'accés au téléechargement des modes de preuve se

déroulera aprés cette étape.

» J Je valide mes réponses

(© = (=)

afaor

INSCRIPTION ACESIA RSE 2023 | 19
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| Documents de preuve
DEPOSEZ VOS DOCUMENTS DE PREUVE

Documents a déposer :

A la fin du questionnaire, vous
avez la possibilité d’ajouter des
documents de preuve’ par Relevé des appels entrants et de leur suivi

question, selon le niveau de | |
réponse choisi. \ e )

Les gp&els pouvant avoir une incidence sur la sécurité des personnes accueillies et du personnel sont
tracésMode de preuve :Relevé des appels entrants et de leur suivi

Les apl)pels nécessitant une réponse ultérieure sont tracésMode de preuve :Relevé des appels entrants
et de leur suivi

Ces documents sont donnés a oleve e nppek vt e o i

titre d’exemple, I'important est

d’apporter des documents (parcourir )
pertinents permettant de valider
le niveau de réponse. EXEMPLE

afaor
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| Documents de preuve
DEPOSEZ VOS DOCUMENTS DE PREUVE

Déposez des documents de preuve en cliguant sur
le bouton « parcourir ».

e mET A ET ME O
€5 MoCes Ce

Question 1 : Santé et sécurité

| . Joindre un document

INSCRIPTION ACESIA RSE 2023 | 21



| Documents de preuve
DEPOSEZ VOS DOCUMENTS DE PREUVE

Vous pouvez garder confidentiels vos Cliquez sur le bouton « Fermer la
documents vis-a-vis du client. fenétre » pour déposer le document.

Joindre un document

Questionnaire RSE.pdf
83.07 KB

des modes gde preuve
oC Cep

- - Telechargementterminé o o Question 1 : Santé et sécurité
Document confidentiel ? @ Oui O Non

EXEMPLE

alnor - INSCRIPTION ACESIA RSE 2023 | 22



| Documents de preuve
TERMINER LE QUESTIONNAIRE

Trois options en bas de page vous permettent de piloter la fin de
votre évaluation.

Modifier : Vous pouvez revenir sur vos réponses
Sauvegarder : Vous pouvez sauvegarder vos réponses et revenir sur le questionnaire plus tard

Terminer : Vous pouvez valider, terminer et auto-déclarer votre questionnaire

a nor - INSCRIPTION ACESIA RSE 2023
C R CA ON
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| Rapport

CONSULTER LE QUESTIONNAIRE

Une fois terminé, découvrez votre rapport de synthese sur plusieurs pages. Vous y trouverez votre
note et le reporting de votre évaluation par question, par theme.

1 - Informations

Secteur d'activité : Activités auxiliaires de services financiers et d'assurance
Effectif : De 10 a 250 salariés

!2! R
Risque social Risque environnemental E’ .
Vous pouvez quitter le rapport en
E E m Risgue fort . . o
E] cliguant sur cette icone en derniere
Le risque social matérialise le caractére dangereux, ou non, de I'écosystéme d'exécution des activités de 'entreprise en matiére sociale. page .

Le risque environnemental matérialise le caractere dangereux, ou non, de I'écosysieme d'exécution des activités de I'entreprise en
matiére environnementale.

2 - Notes globales auto déclarées

Moyenne des évaluations auto-déclarées des entreprises du secteur
d'activité Activités auxiliaires de services financiers et d'assurance :

66/100 e

Moyenne générale (tout secteur confondu) des évaluations auto-
dédarées : 42/100

EXEMPLE

a'nor INSCRIPTION ACESIA RSE 2023

CERTIFICATION

| 24



| Récapitulatif

TABLEAU DE BORD

Vous pouvez consulter le rapport et . afaor Wt
modifier vos réponses au questionnaire
depuis votre espace ACESIA.

Terminés

Les reponses et documents SOﬂt Inscriptions RSE 2019 - FISKARS FRANCE SAS Résultats
modifiables uniguement avant le contréle. —

Recette 2019 INTERNATIONAL TOY INDUSTRIES Terminé 26/02/2019 [ 66/100
Modifier

Apres le controle, si les réponses apportées
au questionnaire sont incompletes, vous
recevrez une demande d’information
complémentaire par mail.

Sur I'évaluation de votre espace ACESIA,
cliquez sur le bouton « Modifier ». EXEMPLE

a I n 0 r INSCRIPTION ACESIA RSE 2023 | 25
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| Controle
DEMANDE DE DOCUMENTS

Les commentaires des controleurs
sont situés dans la partie Contrdle
évaluateur.

afaor

CERTIFICATION

@ Question 5 : Management de I'environnement Pondération : 5/100

) Niveau 0 : L'entreprise n'a pas encore évalué ses enjeux environnementaux
() Niveau 1 : Un SME a été initié, un groupe de pilotage a été constitué et un diagnostic de situation est en cours.
Diagnostic initial et schéma organisationnel

' Niveau 2 : Les résultats du diagnostic initial ont été présentés, les cibles sont identifiées, un SME est déployé. des actions
de mise a niveau sont conduites et suivies.

Descriptif des cibles et des initiatives misent en ceuvre pour réduire ses rejets
Descriptif des objectifs visés et des ressources projet

O Niveau 3 : Le SME est reconnu conforme aux référentiels intemationaux (ISO 14001, EMAS.. } ou est cadré par un guide

d'approche progressive (exemple guide Afnor FD X 30-205).

Certification ou reconnaissance externe (iso14001, Emas, FD X 30-205...)
Tout autre élément décrivant les actions opérées par 'organisation pour réduire ses rejets

Tout autre document décrivant le management de la démarche

L’ensemble des documents de preuve sera a déposer une fois votre questionnaire complété. Les documents de preuves
proposés pour chague niveau de réponse, le sont a titre d’exemple, ce sont les documents les plus courants permettant de
justifier votre réponse. Néanmoins, vous pourrez déposer le ou les document(s) de votre choix pour illustrer votre réponse.

Ajouter un commentaire :

Controle évaluateur

Réponse selectionnée par le contréleur :

Commentaire du contréleur :
Le contréleur n'a pas saisi de commentaire a cette question

(S )

INSCRIPTION ACESIA RSE 2023
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| Controle
DEMANDE DE DOCUMENTS

Vous pourrez alors modifier vos
réponses et déposer les documents
justificatifs demandés.

Vous recevrez un mail vous notifiant la
fin du contrble et votre note controlée.
Cette note contrblée sera affichée sur
votre espace Acesia.

afqgr

IFICATION

Documents a déposer :
Les gpaels pouvant avoir une incidence sur la sécurité des personnes accueillies et du personnel sont
tracésMode de preuve :Relevé des appels entrants et de leur suivi

Relevé des appels entrants et de leur suivi
T
G

Parcour )
\_ Y,

Les appels nécessitant une réponse ultérieure sont tracésMode de preuve :Relevé des appels entrants
et de leur suivi

Relevé des appels entrants et de leur suivi

—————y

Parcourir )

EXEMPLE

INSCRIPTION ACESIA RSE 2023
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| Contact

DEMANDE D’INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES OU PROBLEMES
RENCONTRES

Pour nous écrire au cas ou vous aimeriez des informations complémentaires ou si vous
rencontrez des problémes, merci de doubler vos mails aupres de

acesia@afnor.org
max.bizouaird@afnor.org
philippe@Ilabrseinnovation.com

Nous vous recontacterons trés rapidement

alf['lpr INSCRIPTION ACESIA RSE 2023 | 28
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mailto:max.bizouaird@afnor.org
mailto:philippe@labrseinnovation.com

MERCI DE VOTRE
CONFIANCE!

TROPHEES

MARS 2023 afnor

CERTIFICATION



